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FORSTA HJALPEN AB

Allmanna villkor (for féretagskunder och konsumenter)

Nedanstaende allmanna villkor géller for din anmalan till och deltagande i en kurs/studiecirkel
(nedan kallat ’kurs”) hos HEARTEX Férsta Hjalpen AB.

1. Kursdeltagare under 18 ar

Om du som ska ga en kurs hos oss dr under 18 ar
maste en forédlder eller formyndare anmaéla dig.
Foraldern eller formyndaren blir da avtalspart
med oss och du anges som den som deltar i
kursen och nyttjar vara tjanster. Bekraftelse,
faktura och kursinformation skickas till den
foralder eller formyndare som gjort anmalan och
kursinformation samt bekraftelse skickas aven
direkt till dig.

2. Bekriftelse

Efter anmalan, och om det finns plats pa kursen,
far du en bekriftelse via e-post. Om du saknar e-
post skickas bekraftelsen med vanlig post.

Tank pa att nar du har fatt bekraftelsen har
bindande avtal om kursen ingatts och i samband

med detta borjar eventuell angerratt 16pa (Se
under § 6).

3. Kursstart, kursinformation och
kallelse

Tidpunkt for kursstart ar preliminart angivna i
vart kursutbud. Nar du anmaler dig till kursen
far du erlagga en anmalningsavgift och resten av
avgiften erlaggs vid kurstillfallet eller senare
mot faktura.

En tid fore en kurs startar far du en bekriftelse
med en kallelse med uppgifter om adress till
kurslokal, datum nér kursen startar och tider for
nar kurstillfallena halls. Kallelsen skickas per e-
post eller vanlig post.

4. Kursavgift, betalning och
avbokning

Kursavgiften for respektive kurs finns angiven i
vart kursutbud och i bekraftelsen.

Om inte annat framgar av eventuell faktura ska
betalning ske inom trettio (30) dagar fran att du
far del av fakturan. Vid utebliven eller forsenad
betalning utgar paminnelseavgift om sextio (60)
kr och vi har ritt till dréjsmalsranta med
referensrdntan plus atta (8) procent.

Betalning i ratt tid ar en foérutsattning for att
delta i vara kurser.

Avbokning ska goras skriftligen. Vid avbokning
senare an 30 dagar fore avtalat kurstillfalle
debiteras 50 % av offererat pris och vid
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avbokning senare dn 14 dagar fore avtalat
kurstillfalle sker ingen aterbetalning.

5. Instilld kurs eller andrade tider

Om vi tvingas stalla in en kurs fore kursstart har
du alltid ratt att aterfa den kursavgift som du har
betalt. Detsamma géller om vi tvingas dndra
tidpunkterna for kurstillfallena pa ett satt som
medfor att du inte kan delta pa kursen. Vi
forbehaller oss ratten att stélla in en kurs som
far for fa anmalda kursdeltagare.

6. Angerritt (giller endast konsument)

Enligt lagen om distansavtal m m (2005:59) har
du har mojlighet att angra din kursanmalan
inom 14 dagar fran dag da du fatt din bekraftelse
(angerfristen). Vid kursbokning direkt i vara
lokaler galler inte din dngerratt.

Om du angrar dig under angerfristen kommer vi
att dterbetala den kursavgift som vi har mottagit
fran dig och ev obetald avgift krediteras.

Om kursen startar under dngerfristen begar vi
redan nar du anmaler dig att du lamnar ett
sarskilt samtycke till att kursen startar under
angerfristen och att du avstar din angerratt.

Om du vill utnyttja din angerratt maste du
meddela oss detta pa ett klart och tydligt satt.

7. Studietid och studiematerial

Av var kursinformation och bekraftelsen
framgar under vilken tid varje kurs pagar och
hur manga kurstillfallen kursen omfattar.
Kursens langd kan anges i antalet studietimmar.

Vilket studiematerial och vilken kurslitteratur

som krévs framgar av var kursinformation och
bekriftelsen. Kostnaden for studiematerial och
kurslitteratur ingar normalt inte i kursavgiften.

8. Garanti och Reklamation

Om vi levererat produkter separat eller i
samband med kurs sd levereras dessa med
tillverkarens produktgaranti (som vi bifogar vid
leverans).

Om du anser att kursen inte uppfyller vad som
utlovats kan du reklamera kursen direkt hos oss.
Om vi inte kommer dverens kan du vdnda dig till
Allmanna Reklamationsndmnden (ARN) via
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www.arn.se eller per post till: Allmanna
reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm. Vi kommer att fo6lja ARN:s beslut. Du
kan ldsa mer om dina rattigheter pa
Konsumentverkets webbplats
www.konsumentverket.se.

9. Ansvarsbegransning

Vart ansvar for skada i samband med véara
kurser eller produktleveranser dr begransat till
direkta skador och maximalt SEK
Etthundratusen (100 000).

10. Behandling av personuppgifter

Vi behandlar aldrig deltagares personuppgifter
om det inte dr nddvandigt och inte utan rattslig
grund. Grunden for var behandling ar att vi ska
kunna fullgora forpliktelser enligt vart avtal,
vara allmanna villkor och lag samt for att kunna
halla vara kurser som ar en uppgift av allmant
intresse.

Vi behandlar personuppgifter om dig som
deltagare med namn, personnummer, adress, e-
postadress, kontonummer, uppgifter om
deltagande, samt fotografier/bilder/
filmer/ljudupptagningar for att

1) kunna tillhandahalla och administrera vara
kurser och utbildningar, genomfora
kursvarderingar samt

2) genomfora marknadsundersokningar och for
informations- och marknadsféringsdndamal.

Personuppgifter anvands for aven for
anonymiserad statistik. Uppgifter om deltagare i
ev bidragsstodd verksamhet samlas in,
avidentifieras och anvdnds som ett underlag for
uppfoljning, bidragsférdelning och forskning.

Genom att tacka ja till att medverka i vara kurser
godkanner du att vi inhdmtar och behandlar
personuppgifter om dig i enlighet med dessa
Allmanna villkor.

Vara deltagares integritet ar viktig for oss.
Darfor har vi ocksa upprattat en
personuppgiftspolicy som beskriver hur vi
samlar in, anvander, dverfor och lagrar
personuppgifter. Personuppgiftspolicyn utgor en
del av dessa allmdnna villkor och innehaller vara
fullstandiga regler for behandling av
personuppgifter. Den senaste versionen av
personuppgiftspolicyn aterfinns alltid pa var
hemsida www.heartex.se.

Vi ar personuppgiftsansvarig for all behandling
av personuppgifter. Vid fragor eller
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anmarkningar kring behandling av
personuppgifter kan du alltid kontakta oss.
Kontaktuppgifterna aterfinns pa var hemsida
www.heartex.se.

11. Andringar av Allminna villkor

Vi har ratt att andra dessa Allméanna villkor.

12. Upphovsritt och marknadsforing

Det material som anvands under vara kurser,
inklusive handledningar, broschyrer, video m m
omfattas av upphovsratt och tillhér oss. Om du
onskar anvanda nagot av vart material efter
kursen sa masta du forst ha ett skriftligt tillstand
fran oss.

13. Tvist

Uppstar tvist om avtalet mellan oss ska vi i forsta
hand férs6ka komma dverens. Kan vi inte enas
ska tvisten provas av allmén domstol med
Goteborgs tingsratt som forsta instans.


http://www.konsumentverket.se/
http://www.heartex.se/

